Seguro de Automaviles
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Reto

Asociacion de Pilotos
con un parque vehicular
de mas de 1,000
unidades donde a través
de la asociacion
contrataban los seguros
buscando mejores
tarifas y ventajas
operativas.

No tenian control la
poliza, no habia
certidumbre de que
autos estaban
asegurados, cancelados
por falta de pago, bajas,
etc. Adicional habia
division en el Consejo.

Acciones

Se realizé un analisis de
la informacion
disponible, al mismo
tiempo que se planted
un redisefo del
programa buscando
homologar y generar
mayores ventajas y
beneficios.

Se corrid un proceso de
cotizacion RFP con las
principales aseguradoras
negociando tarifas,
esquemas de pago,
medidas de control,
eficacia operativa y
plataformas de servicio.

Resultados
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Logramos una
colocacién del programa
con nuestra estrategiay
disefio, con lo que el
Cliente obtuvo un
ahorro general del 10%
vs el anterior proveedor.

Implementamos sin
costo para el Cliente,
una oficina de servicio
en la asociacion
mejorando y
optimizando los
procesos de atenciény
control de cobranza.

Logramos voto unanime
de todo el Consejo.



